[image: Image result for weekare pediatrics]POLÍTICAS DE LA OFICINA

Horario De Oficina- Lunes – Viernes 8 am – 5 pm (Cerrado por la hora del almuerzo 12 pm – 1 pm)   
POR FAVOR LEA Y ESCRIBA SUS INICALES EN CADA LÍNEA PARA CONOCER LAS POLÍTICAS DE NUESTRA OFICINA
_____	POLÍTICA PARA PACIENTES NUEVOS – Cada médico/proveedor requiere la presencia de un tutor legal/padre o madre en la primera visita.  En esa visita, el padre o madre puede delegar su consentimiento a otro adulto para que acompañe al niño a futuras visitas.  Debe traer su vacuna, identificación y seguro médico.
______	PÓLIZA DE SEGURO/TARJETA DE IDENTIFICACIÓN CON FOTO – Requerimos que presente su tarjeta de seguro y una identificación con fotografía en cada visita para la protección de nuestros pacientes. 
_____	POLÍTICA DEL PROVEEDOR DE ATENCIÓN PRIMARIA (PCP)- Requerimos que se seleccione a WeeKare Pediatrics como médico de cabecera el dia de la visita.  Es responsabilidad de los padres asegurarse de que esto se complete antes de la visita y de proporcionarnos el numero 
_____	POLÍTICA TARDÍA Debido a la disponibilidad limitada de citas, le pedimos que llegue 15 minutos antes o a la hora programada.  Si llega 15 minutos después de al hora programada, su cita será reprogramada.  Entendemos que la vida es un caos. Llámenos si llega tarde. 
_____	REGISTRARSE- Todos los pacientes deben ser registrados en la clínica por nuestro personal de recepción.  No aceptamos registros verbales por teléfono.  El registro a traves de MyChart no implica el ingreso del paciente.
_____	POLÍTICA DE CANCELACIÓN- Le pedimos que sea cortés con los demás.  Si no puede asistir a su cita, por favor, llame para cancelarla dentro de las 24 horas prévias a su cita programada para que podamos atender a otros pacientes.   
_____	POLÍTICA DE NO PRESENTACJÓN- Nuestra política es que si no se presenta a su cita en 6 ocasiones al año sin notificarlo debidamente a nuestra oficina, se informará a su compañía de seguros.  También podemos dar de baja a pacientes de nuestra clínica por incumplimiento y por numerosas ausencias. 
______	PROGRAMACIÓN DE HERMANOS: Programaremos citas para hermanos juntos siempre que nuestro horario lo permita.  Si los pacientes no se presentan a sus citas programadas para hermanos dos (2) veces, ya no podremos programarlas.  Es fundamental llamar para reprogramar o cancelar las citas, en lugar de no presentarse, ya que esto se considerará como imposibilidad de programarlas todas juntas.  Las cancelaciones deben realizarse dentro de las 24 horas previas a la cita.
______	VISITAS DE POZO/VISITAS DE PROBLEMAS- Si se atiende un problema de salud durante la visita de control, se facturarán ambas visitas a su compañía de seguros.  Su compañía de seguros podría cobrarle un copago/deducible o un coaseguro.
_____	CITA DE NIÑO SANO: Nuestra visitas de control se programan principalmente con 3 meses de anticipación.  Por favor, programe la cita de control de su hijo/a durante el mes de su cumpleaños o después. 
______	EXÁMENES FÍSICOS DEPORTIVOS: El/Los paciente(s) debe(n) tener un examen físico de niño sano vigente para programar el examen físico deportivo.  Si el paciente no tiene el examen fiscio de niño sano y el examen físico deportivo al dia, deberá programarlo.  Los padres son responsables de proporcionarnos los formularios del examen físico deportivo y deben completar toda la información necesaria antes de la visita.  Si no se trae el formulario durante la cita, se cobraráuna tarifa y el plazo de entrega es de 3 dias.

_____	REGISTRO DE VACUNACIÓN- Es responsabilidad de los padres traer el registro de vacunación del paciente a cualquier control o visita de enfermería para asegurar que esté al dia.  Se cobrará una tarifa de $5 al momento del servicio si los padres solicitan una copia del registro de vacunación por pérdida o para consolidar todos los registros en uno.  Puede acceder a la cuenta de su hijo a través de MyChart cuando lo desee, de forma gratuita.   
______	ELIMINACIÓN DEL PANEL O TERMINACIÓN DEL EJERCICIO- Nos reservamos el derecho de dar de baja a un paciente de nuestra oficina o de terminar nuestra relación en las siguientes situaciones: negativa de pago, falta grave de conducta (gritar, faltar a la coretesia, falta de respeto, cualquier tipo de maltrato físico), actos ilegales o fraudulentos, lenguaje obsceno y abuso verbal, ya sea por teléfono o en persona. Su compañía de seguros será notificada de este cambio.
______ LLAMADAS MÉDICAS MENORES RESPONDIDAS POR UN ASISTENTE MÉDICO- WeeKare Pediatrics ofrece un asistente médico que responde llamadas para consultas médicas menores, solo para nuestros pacientes habituales.  Las llamadas se devuelven el mismo día, si tiene dudas sobre si necesita una visita, por favor, programe una cita. 

_____ CITAS DE AUTORIZACIÓN: Debe programarse con al menos 1 o 2 semanas de anticipación a la fecha del procedimiento.  Traiga toda la documentación necesaria que el proveedor debe completar al momento de su cita.
______ RECARGAS DE MEDICAMENTOS- WeeKare Pediatrics no resurte antibióticos ni otros medicamentos.  Si el paciente no ha sido atendido en 3 meses, se deberá programar una nueva cita para atender la resurtición de medicamentos. Nuestra clínica no resurte medicamentos de otros médicos, como especialistas, etc.  Estas resurtimientos deben ser realizados por el medico que los emitió.
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